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PRESENTACION

Algunos cambios del entorno afectan de forma importante a la economia, al mundo
de la empresa, a las relaciones comerciales, a las gestiones con las Administraciones
Publicas y, consiguientemente, impactan en el quehacer de los profesionales de Ciencias
Econdmicas y Contables.

La digitalizacién es uno de esos fendmenos que en escasos ainos ha revolucionado y
seguira revolucionando el mundo de los negocios y la actividad de los contadores; y, es
por ello, que el Comité de Integracién Latino Europa-América (CILEA) se ha propuesto
analizar desde distintas perspectivas algunas de las problematicas generadas por el
mismo.

En junio de 2018, abordamos sus repercusiones en el modo impositivo y sugerimos
algunas propuestas para una normativa internacional de la tributacién directa del
comercio electrénico.

Con el presente trabajo, hemos querido dar a conocer cual es la situacion del impacto que
tiene en la profesion de los paises latinos, a partir de una consulta a las organizaciones
miembros del CILEA, las cuales representan a nivel nacional a los profesionales de
Ciencias Econémicas y Contables.

Hemos puesto en relieve diferentes aspectos, que abarcan desde algunas obligaciones
impuestas por las Administraciones Publicas hasta la actualizaciéon de los planes
universitarios o de capacitacion de los profesionales sobre temas relacionados con la
digitalizacion.

Aunque somos conscientes de que los resultados que se muestran podrian variar a corto
plazo, consideramos que puede ser util sacar algunas conclusiones de la observacion del
momento en que nos encontramos.

Y estamos seguros de que es un buen punto de partida, para comparar experiencias
y poner en marcha nuevos proyectos sobre un tema que involucra tan de cerca a los
profesionales.

Gustavo Gil Gil
Presidente del CILEA




INTRODUCCION

La cultura del “papel” serd cada vez menos importante con el avance de la tecnologia y la forma
de hacer negocios. Desde subir a un avién, ir al cine o controlar los almacenes, la digitalizacion
de los procesos va cambiando nuestra forma de vida, nuestros habitos y las formas de trabajo.

Si bien es cierto que desde la década pasada se habla de la “economia digital’, estamos en los
albores de la préxima revolucion tecnoldgica.

La economia digital incluye cambios en los negocios referidos a su infraestructura, a sus procesos
desarrollados mediante aplicaciones informaticas o plataformas online y al comercio electrénico.

Los cambios mas disruptivos son las aplicaciones de realidad aumentada, la inteligencia artificial,
el aprendizaje de maquinas (machine learning), los macrodatos (big data), la cadena de bloques
(blockchain) y la criptomoneda (bitcoin).

En ese contexto, los profesionales contables creen que la digitalizacion tendra un impacto en sus
actividades, en la comunidad empresarial y en la sociedad civil.

La digitalizacion consiste en trasformar un documento fisico o papel en un archivo en formato
digital, mediante la utilizacion de dispositivos electrénicos. Asimismo, también se considera
digitalizacién a la creacion directa de un documento electrénico.

Las ventajas de la digitalizacién son las siguientes:
*  Ahorro del espacio fisico que ocuparian los documentos tradicionales.

* Rapidez en la busqueda de la informacién; pues se accede a los archivos
inmediatamente y desde cualquier lugar del mundo, si se utiliza el almacenamiento
en la nube.

*  Posibilidad de que la informacion sea consultada por varios usuarios al mismo tiempo.

*  Mayor seguridad mediante la encriptacion y firma digital, lo que permite garantizar el
acceso solo a las personas autorizadas.

*  Colaboracion con la sostenibilidad del medio ambiente al evitar el consumo del papel.

e Garantia de su conservacion, al no deteriorarse con el paso del tiempo.

Los principales actores en el proceso de digitalizacion de los documentos generados por los
negocios son, en la mayoria de los paises, las Administraciones Tributarias; pues, en los ultimos
anos, se ha establecido la obligacion de generar facturas electrénicas y de la teneduria digital de
los libros contables y tributarios.

En tal sentido, entendemos que es necesario desarrollar mecanismos y herramientas que apoyen
alos profesionales contables a enfrentar los desafios del futuro y a aprovechar las oportunidades
con las que se van a encontrar.

A tal efecto, el Grupo Técnico “Digitalizacion de la Contabilidad” del CILEA elaboré una encuesta
para conocer el grado de impacto de la digitalizacién en los paises latinos y saber qué opinan los
profesionales de este proceso irreversible.

El corpus de analisis de este trabajo, realizado de junio de 2017 a junio de 2018, se basa en las
respuestas a dicha encuesta proporcionadas por los miembros del CILEA de 14 paises: Argentina,
Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador, Espafia, Francia, Guatemala, Italia, Paraguay, Perd, Portugal,
Rumania y Uruguay.

A continuacion, se presentan las preguntas formuladas, los resultados comparados de forma
grafica y comentarios sobre los mismos.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA “DIGITALIZACION EN LOS PAISES
LATINOS”

A. ADMINISTRACION PUBLICA ELECTRONICA
IDENTIDAD ELECTRONICA Y FIRMA DIGITAL

1. ;Existe en su pais el documento de identidad electrénico?

4 )

- /

e Si:Brasil, Colombia, Ecuador, Espaiia, Guatemala, Italia, Per, Rumania, Uruguay.

e No: Argentina, Bolivia, Francia, Paraguay, Portugal.

Comose puedeobservaren el grafico, el 64%delos 14 paises encuestados utilizan eldocumentode
identidad electrénico. De ello se puede deducir que en dichos paises ya se viene implementando
el Gobierno Electrénico, para brindar productos y servicios del Estado, tanto a los ciudadanos
como a las empresas, mediante el uso intensivo de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion.

2. ;Los ciudadanos de su pais, para qué pueden utilizar la firma electrénica?

4 )
e e O N 13

administrativos
Realizacion de la declaracian de la renta a traves

de Internat T
Firma de facturas electrdnicas [ 8

Recepcidn / respuesta de notificaciones
electronicas

Firma de correcs electronicos [ 7
Certificado o peticidn de la vida laboral Y &

Otros [ 8
N J

e Solicitudes en los registros electronicos administrativos: Argentina, Brasil, Colombia,
Ecuador, Espafa, Francia, Guatemala, lItalia, Paraguay, Pert, Portugal, Rumania,
Uruguay.

* Realizacién de la declaracién de la renta a través de Internet: Argentina, Brasil,
Colombia, Espafia, Francia, Guatemala, Italia, Paraguay, Peru, Portugal, Rumania.

* Firma de facturas electrénicas: Argentina, Brasil, Espafa, Guatemala, Italia, Peru,
Rumania, Uruguay.
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* Recepcion / respuesta de notificaciones electrénicas: Brasil, Espafia, Francia,
Guatemala, Italia, Paraguay, Perd, Rumania.

e Firma de correos electrénicos: Brasil, Colombia, Espaia, Italia, Portugal, Rumania,

Uruguay.

e Certificado o peticion de la vida laboral: Brasil, Espafia, Italia, Paraguay, Portugal,
Rumania.

e Otros:

Q  Bolivia: No tiene vigencia legal la utilizacion de la firma electrénica.

Brasil: Homologacion de licitaciones.

0

Q  Colombia: Firmas de declaraciones de impuestos, presentacién de reportes y
requerimientos a las entidades gubernamentales vigiladoras.

0

Guatemala: Pago de impuestos utilizando BANCASAT en coordinaciéon con el
sistema bancario del pais.

Q Italia: También existen sistemas alternativos de reconocimiento como el
SPID -Sistema Publico de Identidad Digital, que permite ser identificados por
la Administraciéon Publica (previsto por Ley y en curso de adopcién por las
diferentes administraciones).

0 Portugal: Los abogados pueden enviar actos judiciales a los tribunales.

Q' Rumania: Firma de los informes requeridos por varios organismos profesionales
e instituciones administrativas (Casa Nacional de Salud, Cdmara de Notarios
Publicos).

0 Uruguay: Ingreso a bases online de datos.

Como se puede observar en el grafico anterior, los dos usos mas frecuentes de la firma electrénica
son las solicitudes en los registros electronicos administrativos y la presentacion de la declaracion
de la renta a través de Internet, es decir sirve para la tramitacion de servicios y solicitudes en las
Administraciones Publicas y las declaraciones juradas ante la Administracion Tributaria.

En general, se puede sefalar que la atencion virtual del Estado alcanza las 24 horas del dia
por los 365 del aio, lo que permite el ahorro de tiempo y una mayor comodidad al evitar el
desplazamiento fisico de los ciudadanos; y una reduccién de errores u omisiones gracias a la
automatizacién de los procesos.

3. ;(Para la identificacion de las empresas, qué certificados digitales son reconocidos en su
pais?

4 )

El certificado de persona juridica {identifica una
empresa o sodedad)

=1

El certificado de pertenencia a empresa (acredita
laidentidad del titular y suvinculacion o cargo en
la entidad para la que trabaja)

(=1}

El certificado de representante {acredita la
pertenencia a la empresa v los poderes de
representacion que el ttular tiene sobre como...

El certificado de factura electranica (reconoce a
una persona fisica con poderes de representaci an
de una organizacion unicamente para firmar...

e

L

Otros, especificar
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e Elcertificado de persona juridica (identifica una empresa o sociedad): Brasil, Colombia,
Ecuador, Francia, Italia, Paraguay, Portugal, Rumania.

* Elcertificado de pertenenciaaempresa (acredita laidentidad del titulary su vinculacion
o cargo en la entidad para la que trabaja): Brasil, Espana, Italia, Perti, Rumania, Uruguay.

e El certificado de representante (acredita la pertenencia a la empresa y los poderes de
representacion que el titular tiene sobre como administrador de la misma): Argentina,
Brasil, Espania, Italia, Peru.

e El certificado de factura electrénica (reconoce a una persona fisica con poderes de
representacion de una organizacién Unicamente para firmar facturas electrénicas):
Brasil, Francia, Italia, Perd, Rumania.

e Otros:
Q' Bolivia: No tiene vigencia legal la utilizacion de la firma electrénica.

{ Colombia:RUT (Registro UnicoTributario), Certificado de existencia y representaciéon
legal (Cdmara de comercio — Creacién de la empresa).

{ Guatemala: Las mismas opciones de firma electrénica.

Como se puede observar, los certificados digitales que permiten identificar a las empresas o a
sus representantes son los mas frecuentes en la mayoria de los paises.

FACTURACION ELECTRONICA

4. ;La facturacion electrénica es obligatoria para algunos contribuyentes en su pais?

4 A

. /

e Si: Argentina, Bolivia, Brasil, Ecuador, Espana, Francia, Guatemala, Italia, Perd, Uruguay.
* No: Colombia, Paraguay, Portugal, Rumania.
Como se puede observar en el grafico, la facturacion electronica es obligatoria en el 71% de
los 14 paises, lo cual significa que hay una fuerte tendencia a que en un futuro cercano todas

las empresas del mundo globalizado documenten de manera electrénica sus operaciones de
ventas y compras.
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5. Si la respuesta a la pregunta anterior fue afirmativa, ;cuales son los sujetos obligados?

4 Todas las 2\

empresas
10%

Sola
——— algunas
empresas

N 90% /

e Solo algunas empresas: Argentina, Bolivia, Ecuador, Espafia, Francia, Guatemala, Italia,
Peru, Uruguay.

e Todas las empresas: Brasil.

Como se puede observar en el grafico, el 10% de los paises en que la facturacion electrénica es
obligatoria sefiala que lo es para todas las empresas; y el 90% que la obligatoriedad afecta solo a
algunas empresas.

Debemos entender que la obligatoriedad es un proceso dinamico y progresivo, donde cada pais
decide la velocidad para alcanzar la totalidad de las empresas.

En todos los paises, las Administraciones Tributarias han liderado el proceso de la implementacidn
de la facturacidn electrdnica estableciendo diversas estrategias y plazos, lo cual dependera de su
capacidad informatica de procesamiento y de sus objetivos de control tributario.

6. Si la obligatoriedad afecta solo a algunas empresas, especificar de qué tipo de empresas se
trata y desde cuando estan obligadas:

4 )
eecificn (& indicar deade qud ferre): I 4
especificar (e indicar desde qué fecha):
Q..IE s0n DFU\I’EEdD\"ES de la administracion |.'.Il:tr|.'i ca _ 3

{indicar desde que fecha):

Que cotizan en bolsa (indicar desde que fecha): 0

Otros [N 2
- J

e Con un determinado volumen de negocios, especificar (e indicar desde qué fecha):
Argentina (2013), Francia (2017), Guatemala (2013), Peru (2015).

e Que son proveedoras de la Administracién Publica (indicar desde qué fecha): Francia
(2017), Espafia (2015), Italia (2015).

e Que cotizan en bolsa (indicar desde qué fecha):
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e Otros, especificar e indicar desde qué fecha:

O Bolivia: Empresas que cumplen cierto tipo de requisitos o pertenecen a la clasificacion
establecida por la Administracidn Tributaria los contribuyentes clasificados, como
Principales Contribuyentes PRICO, Grandes Contribuyentes GRACO, los que tienen
3 0 mas actividades registradas en el padrdn, los que facturan mas de un millén de
Bolivianos equivalentes a USD 144 000 en un periodo, las que emiten mas de 20 000
facturas en un periodo, exportadores, operaciones de comercio electrénico y, por
ultimo, las que emitan una factura al mes deben usar la modalidad de oficina virtual,
desde enero de 2016.

{0 Ecuador: A partir de 2014, las sociedades emisoras y administradores de tarjetas
de crédito, instituciones financieras bajo el control de la Superintendencia de
Bancos y Seguros, contribuyentes que realicen actividades econdmicas del sector
telecomunicaciones y television y exportadores calificados por la Administracion
Tributaria. A partir de 2015, los que emitan comprobantes de venta a través de
sistemas computarizados, los que realicen ventas por Internet, las empresas
publicas, empresas de servicios publicos, empresas de economia mixta, organismos
y entidades de la funcion ejecutiva, electoral, judicial, de los gobiernos auténomos
descentralizados, de trasparencia y control social, universidades publicas y notarios.

0 Uruguay: A partir de junio de 2017, vence el plazo para postularse para aquellos
sujetos pasivos cuyas ventas, al cierre del ejercicio finalizado en el afio 2016,
superaron las Ul 7 000 000 considerando la cotizacién de la Ul al 1/1/2016 (3,2431).

El criterio mas recurrente utilizado por las Administraciones Tributarias para determinar quiénes
son emisores electrénicos es el volumen de facturacion, ello debido al interés fiscal que representan
las grandes empresas pues son las que determinan la mayor recaudacion tributaria.

7. Si la facturacion electrénica no es obligatoria o lo es parcialmente, é¢hay prevision oficial de
que lo sea o de que se amplie la obligatoriedad?

4 )

- J

e Si: Argentina, Colombia, Ecuador, Francia, Guatemala, Italia, Paraguay, Peru, Uruguay.
e No: Bolivia, Espafia, Portugal, Rumania.
El 69% de los paises en que la facturacion electrénica no es obligatoria para todas las empresas
sefiala que hay una proyeccion a que se amplie la obligatoriedad. Ello significa que nos encontramos

con una tendencia consistente en la mayoria de los paises de lograr la meta de llegar al 100% en
un futuro cercano.
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8. Si la respuesta a la pregunta anterior fue afirmativa, ¢a qué empresas se ha previsto ampliar
la obligatoriedad?

4 N\

Todas las

empresas
30%

Algunas |/
empresas
70%

. J

e Solo a algunas empresas: Argentina (2018), Colombia (2018), Ecuador, Francia (2020),
Italia (1 de julio de 2018 a empresas petroliferas), Paraguay (2018), Perti (2019), Uruguay
(2018).

e Atodas las empresas: Guatemala, Italia.
Un 70% de los paises con prevision de obligatoriedad sefiala que ésta afectara solo a una parte de

las empresas y el 30% que se ampliara a todas las empresas, lo cual dependera de la realidad de
cada pais.

9. En este ultimo caso, especificar de qué tipo de empresas se trata y a partir de cudando estaran
obligadas:

e Guatemala: desde 2019
e |[talia: 1 de enero de 2019

LIBROS OFICIALES CONTABLES Y TRIBUTARIOS

10. En su pais, éexiste obligacion de presentar libros oficiales en formato electronico y por via
telematica?

4 )

. J

e Si: Argentina, Brasil, Ecuador, Espafia, Guatemala, Paraguay, Peru, Portugal, Rumania.

*  No: Bolivia, Colombia, Francia, Italia, Uruguay.
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Como se puede observar en el gréfico, en el 64% de los paises encuestados se sefiala que existe
la obligacién de presentar libros oficiales en formato electrénico y por via telematica: ello implica
que la informacién debe tener algin estdndar respecto a sus formatos y debe contar con una
informacion minima requerida.

11. Si la respuesta a la pregunta anterior fue afirmativa, écuales son los sujetos obligados?

a A
Todas las
empresas
33%

Solo _
algunas
empresas

67%
- J

¢ Solo algunas empresas: Argentina, Espafa, Guatemala, Paraguay, Pert, Rumania.
¢ Todas las empresas: Brasil, Ecuador, Portugal.
Como se puede observar en el grafico, de los 9 paises con obligacion, todas las empresas son

sujetos obligados a llevar sus libros oficiales en formato electrénico en el 33% de los casos y solo
algunas empresas en el restante 67%.

12. Si la obligatoriedad afecta solo a algunas empresas, especificar de qué tipo de empresas
se trata y desde cuando estan obligadas a su presentacion en formato electrénico y por via
telematica:

4 A
o e eaticar 0™ R
especificar

Que cotizan en bolsa [ 1

Que son proveedoras de la administracion piblica 0

Otros N 1
. J

e Con un determinado volumen de negocios, especificar (e indicar desde qué fecha):

{ Rumania: Desde 2010.

O Pert: Los Principales Contribuyentes (las 12 000 empresas mas grandes del
pais) deben llevar el Registro de Ventas, el Registro de Compras, el Libro Diario y
el Libro Mayor desde enero de 2013. De este grupo, aquellos que son Principales
Contribuyentes Nacionales (las 1500 empresas mds grandes) y que tengan ingresos
anuales superiores a 3000 Unidades Impositivas Tributarias deberan, desde enero
2016, llevar adicionalmente todos los demas libros de manera electrénica (Libro
de Inventarios y Balances, Registro de Costos, Registro de Activos Fijos, Libro Caja
y Bancos, Registro de Consignaciones, Libro de Inventario Permanente en Unidades
Fisicas, Libro de Inventario Permanente Valorizado). Los demas contribuyentes con
ingresos anuales mayores a 75 Unidades Impositivas Tributarias (UIT 2017 = S/ 4050)
deberdn llevar el Registro de Ventas y el Registro de Compras electrénico desde enero
de 2016.
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0 Paraguay: El criterio es establecido por la Administracién Tributaria.
Q0 Guatemala: Afio 2013.
0 Espafia
e Que cotizan en bolsa (indicar desde qué fecha):
{0 Rumania
e Otros, especificar (e indicar desde qué fecha):
0 Argentina: Las nuevas Sociedades por Acciones Simplificadas deben llevar registros

digitales.

En este caso, la gran mayoria de los paises encuestados sefiala que se han designado las empresas
que deben llevar sus libros oficiales de manera electrdnica, de acuerdo con su volumen de ingresos
privilegiando, de este modo, el interés fiscal.

13. ¢Cudles son los libros obligatorios?

4 )
Registro deventas I— 7

Registro de compras Iy 7
Libro de inventarios v balances e o
Libro diario I 5
Fegistro de activos fijos I 5
Libro mayor I 4
Libro de caja v bancos Iy 3
Registro de irventario permanente o Kardex I 3

Registro de costos S 3
N\ J

e Registro de ventas: Brasil, Ecuador, Guatemala, Paraguay, Peru, Portugal, Rumania.

e  Registro de compras: Brasil, Ecuador, Guatemala, Paraguay, Peru, Portugal, Rumania.

e Libro de inventarios y balances: Argentina, Brasil, Ecuador, Espafia, Portugal, Rumania.

e Libro diario: Argentina, Brasil, Ecuador, Perd, Rumania.

e Registro de activos fijos: Brasil, Ecuador, Peru, Portugal, Rumania.

e Libro mayor: Brasil, Ecuador, Perd, Rumania

e Libro de cajay bancos: Brasil, Ecuador, Rumania

e Registro de inventario permanente o Kardex: Brasil, Ecuador, Portugal.

e Registro de costos; Brasil, Ecuador, Portugal.
Como podemos observar, la gran mayoria de los paises sefialan que el registro de ventas y el
registro de compras electrénicos son los libros obligatorios, lo cual significa que hay una intencidn

de las Administraciones Tributarias de contar con informacidn del Impuesto al Valor Agregado,
dado que es el impuesto mas importante desde el punto de vista recaudatorio.

Luego vienen los demas libros electronicos, mas orientados al control del impuesto a la renta
empresarial.

IMPACTO DE LA ECONOMIA DIGITAL EN LA PROFESION CONTABLE




DECLARACION DE LA RENTA

14. En su pais, é¢esta prevista la declaracion de la renta por via telematica?

e

Si
100%

b

w

15. Si la respuesta a la pregunta anterior fue afirmativa, indique si es de caracter:

/Facultativo )
14%
_ Obligatorio
= 86%
. J

e Obligatorio: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador, Francia, Guatemala, Italia,

Paraguay, Peru, Portugal, Uruguay.

e Facultativo: Espafia, Rumania.

DECLARACION DEL IVA

16. En su pais, éesta prevista la declaracion del IVA por via telematica?

e

-

100%

/

e Si: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador, Espafia, Francia, Guatemala, ltalia,

Paraguay, Peru, Portugal, Rumania, Uruguay.
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17. Si la respuesta a la pregunta anterior fue afirmativa, indique si es de caracter:

4 Facultative 2\
7%

Obligatorio
\_ 93% )

e Obligatorio: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador, Espafia, Francia, Guatemala,
Italia, Paraguay, Perd, Portugal, Uruguay.

e Facultativo: Rumania.

B. LOS PROFESIONALES FRENTE A LA REVOLUCION DIGITAL
VALORACION DEL IMPACTO DE LA DIGITALIZACION

18. ¢Como perciben los contadores de su pais el impacto de la digitalizacion en el trabajo
profesional?

4 )
O artantes on s protesan " I )
importantes en la profesion
Como una oportmidad que FI'IE_'iD\"E.FEr. los servicios _ 8
a sus clientes
Como una oportunidad para reirventar la _ 5
profesian
Como una oportunidad que aumentard los _ 5
servicios a sus clientes
De forma ﬂa.tLl'E.l., pues la prcfa-io'n estd _ 4
acostumbrada a adaptarse a los cambios

Como una amenaza para la existencia de la
Drofesidn 2

. /

e Como un desafio que puede suponer cambios importantes en la profesion: Argentina,
Bolivia, Colombia, Espafia, Francia, Paraguay, Portugal, Rumania, Uruguay.

e Como una oportunidad que mejorara los servicios a sus clientes: Colombia, Ecuador,
Espaiia, Francia, Italia, Peru, Portugal, Rumania.

e Como una oportunidad para reinventar la profesidon: Colombia, Espaia, Francia, Perd,
Rumania.

e Como una oportunidad que aumentard los servicios a sus clientes: Brasil, Colombia,
Francia, Guatemala, Italia, Rumania.

e De forma natural, pues la profesion esta acostumbrada a adaptarse a los cambios: Brasil,
Francia, Portugal, Uruguay.

e Como una amenaza para la existencia de la profesién: Francia, Italia.
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En este caso, la percepcion que tienen todos los contadores de los paises encuestados es que la
digitalizacion tendrd un gran impacto en su trabajo v, frente a esta situacién, la mayoria lo ve como
un desafio que puede convertirse en una oportunidad, en la medida que se adapten al cambio
mediante una mejora de sus servicios o reinventado sus propuestas de servicios. Por otra parte,
hay una minoria que percibe la digitalizacién como una amenaza a la profesién contable.

19. ¢Qué otros efectos consideran que puede tener la digitalizacion en su pais?

" apel, notario, impreddn, aimacenamiento.. IR
papel, notarios, impresion, almacenamiento...
Puede ayudar a reducr la evasion fiscal [ 10

Otros NN ¢
\_ J

e Reduccién de los costos empresariales tales como papel, notarios, impresion,
almacenamiento fisico, etc.: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Espaiia, Francia, Italia,
Paraguay, Peru, Portugal, Rumania.

e Puede ayudar a reducir la evasion fiscal: Argentina, Brasil, Colombia, Ecuador, Francia,
Guatemala, Italia, Portugal, Rumania, Uruguay.

e Otros:
o Brasil: Estandarizacion de documentos e informes.
o Colombia: Reinventar en todo el municipio.
o Espaia: Ahorro y mejora de la gestion del tiempo.

o Perl: Se prevén cambios en los procedimientos de la auditoria financiera y la
auditoria tributaria electrdnica, cuyos alcances pueden llegar a cubrir el 100% de las
operaciones.

Respecto de los otros efectos de la digitalizacidn, los contadores tienen dos perspectivas: desde
el punto de vista empresarial, permite el ahorro de costos, debido al no uso del papel; y, desde el
punto de vista de control fiscal, permite reducir la evasion tributaria, debido a la gran cantidad de
informacién que contarian las Administraciones Tributarias.

RELACIONES CON LA ADMINISTRACION

20. Con respecto a los cambios tecnolégicos impuestos por la Administracién Publica de su pais
que afectan a la labor profesional, considera que:

4 )

La administracion no consulta a las orgamzaciones

orfesionsles contablescon amelzcin « or [ ¢

cambios o no lo suficiente
Mo se da Hiempo suficiente para que despachos

profesionales / empresas consigan adaptarse a los _ 5

cambios

Las opiniones de las organizaciones profesionales _ 4
son tenidas en cuenta

Es suficiente el mareen temporal entre la
aprobacion de la normativa vy su aplicacian, para - 2
poner al dia las tecnologias, personal etc....
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e La Administracion no consulta a las organizaciones profesionales contables con
antelacién a los cambios o no lo suficiente: Argentina, Bolivia, Colombia, Ecuador,
Espafia, Francia, Guatemala, Paraguay, Peru.

e No se da tiempo suficiente para que despachos profesionales / empresas consigan
adaptarse a los cambios: Argentina, Italia, Perd, Portugal, Rumania.

e Lasopiniones de las organizaciones profesionales son tenidas en cuenta: Brasil, Portugal,
Rumania, Uruguay.

e Essuficiente el margen temporal entre la aprobacidn de la normativa y su aplicacién, para
poner al dia las tecnologias, personal etc. implicados en los despachos profesionales /
en las empresas: Brasil, Uruguay.

En la mayoria de los paises encuestados, las Administraciones Tributarias no consultan los cambios
que desean implementar a las organizaciones de profesionales contables, generando la sensacién
de que hay poco tiempo para que se puedan adaptar a dichos cambios.

Por el contrario, en los paises donde las Administraciones Tributarias consultan los cambios a las
organizaciones profesionales, se sefiala que es suficiente el tiempo para una adecuada adaptacion.

NIVEL FORMATIVO: PLANES DE ESTUDIO UNIVERSITARIO REQUERIDOS PARA EL ACCESO A LA
PROFESION

21. éSu organizacion interacttia con los legisladores de su pais para la puesta al dia de los planes
de estudio universitario requeridos para el acceso a la profesion?

4 )

. J

e Si: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Francia, Italia, Paraguay, Peru, Portugal.

e No: Ecuador, Espaia, Guatemala, Rumania, Uruguay.

22. ¢Los actuales planes de estudio universitario para el acceso a la profesion prevén asignaturas
obligatorias relacionadas con la economia digital?

~ A

. J
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e Si: Espafia, Guatemala, Perd, Rumania.
e No: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador, Francia, Italia, Paraguay, Portugal,
Uruguay.
23. En caso de respuesta afirmativa, indicar de qué temas se trata:
e Espafa
{ Comercio electrénico
e Guatemala
{0  Comercio electrénico
{ Procesamiento electrénico de datos
Q0 Auditoria de tecnologias de informacion
0 Digitalizacién y sistematizacion contable
e Peru
{ Contabilidad informatica
e Rumania
0 Proyeccidn de sistemas informativos de gestion
Conrespecto alas preguntas 21-23 de la encuesta, se observa que los planes de estudio universitario
requeridos para el ejercicio profesional no se han adaptado al ritmo de la digitalizacion de los

negocios, ya que solo el 29% de los paises contemplan asignaturas obligatorias relacionadas con
la economia digital.

De las respuestas afirmativas se puede inferir que hay una gran diversidad de propuestas en cuanto
a los temas, quizas debido a lo que demanda el mercado en los paises correspondientes.

NIVEL FORMATIVO: FORMACION CONTINUADA EXIGIDA A LOS COLEGIADOS

24. ¢Su organizacion tiene un programa de formacion continuada obligatoria para asegurar la
puesta al dia de los profesionales colegiados?

4 )

- J

e Si: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Espafia, Francia, Guatemala, Italia, Paraguay,
Portugal, Rumania.

e No: Ecuador, Peru, Uruguay.
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25. En caso de respuesta afirmativa, ¢dicho programa incluye temas relacionados con la
digitalizacion?

4 )

Si
\_ 91% Y,

e Si: Argentina, Brasil, Colombia, Espafia, Francia, Guatemala, Italia, Paraguay, Portugal,
Rumania.

e No: Bolivia.

26. En caso de respuesta afirmativa, indicar de qué temas se trata:

e Argentina
0 Digitalizacion de informacion laboral
0 Liquidaciones tributarias
0 Implementacién de las sociedades por acciones simplificadas
{ Iniciando actualmente temas de XBRL y taxonomias

*  Brasil
Q Todas las obligaciones mensuales de las areas:

*  Societaria

*  Fiscal tributaria

*  Laboral y previsional y movimientos de entrada y salida de moneda extranjera,
entre otras.

* Colombia
Q Informacién exdgena
{ Contenidos fiscales
0 Outsourcing contable
Q0 Auditorfas digitalizadas
* Espaina
Q Proteccion de datos
Q Subasta electronica
Q' Factura electrénica
* Francia
{0 Mentalizacién a la digitalizacion
{ Auto test de conocimientos

0 Modelo de misién para acompafiar a los clientes en su desmaterializacion
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* Guatemala
Q0 Excel avanzado
{0  Auditoria de tecnologias de informacion
{0  Normas emitidas por ISACA

* ltalia

{0  Sistema informético en el despacho profesional:

*  Informatica y sistemas informaticos para la gestion del despacho profesional
Principales sistemas operativos

* Organizacion del sistema informatico y programas de aplicacién para la
gestién del despacho profesional
Bases de datos en linea y fuera de linea

* Aplicaciones informaticas para el comercio electrénico en los despachos
profesionales

* Integracion de los sistemas informaticos

* Firma digital

* oz ey g q
Gestion y transmision telematica de actas, documentos, declaraciones y
trdmites

*

Proteccion de la intimidad y tratamiento de los datos en los despachos
profesionales

{0 Gestion informatica de los datos de las empresas:

Los sistemas informaticos para empresas: caracteristicas generales, sistemas
operativos, formas de transmision de datos, tipos de bases de datos y su
efecto en la organizacidn de los flujos de informacidn

Software, aplicaciones informaticas y sistemas integrados para la gestion
de los flujos de informacién de las empresas — Hipermedia e hipertextos,
documentos hipertextuales y mapas conceptuales — Las herramientas de
productividad de oficina

Hojas de cdlculo: funciones de cardcter estadistico-matematico; las
matrices; regresion y correlacion; lineas de tendencia; graficos; funciones
de caracter econémico-financiero

*

Access y otros instrumentos para la gestion de las bases de datos — DSS y
otros sistemas de soporte a las decisiones — Base de datos relacional

Internet, correo electrdénico para los profesionales y comercio electrénico —
Redes de ordenadores y tipos de redes

*  Paraguay

Q0 Los temas se refieren a la implementacion de las retenciones virtuales que esta
plenamente vigente y la futura emision de facturas electrénicas

*  Portugal

Aspectos practicos de contabilidad para micro entidades

IVA - Reglas de facturacion y régimen de bienes en circulacion
Llenado de las declaraciones periddicas del IVA y anexos
Cierre de cuentas - Aspectos contables y fiscales

Aspectos practicos de contabilidad para las pequeias entidades

ST

Aplicacion del IVA y de Impuestos sobre el Rendimiento de las operaciones
transfronterizas
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Actualizacidn fiscal en IRS - aspectos practicos

Actualizacidn fiscal en IRC - aspectos practicos

Llenado de la declaracién modelo 3 de IRS

Llenado de la declaracién modelo 22 de IRC

Llenado de la declaracién periddica del IVA y anexos
Obligaciones contables y fiscales de las empresas insolventes
Modificaciones a los regimenes del IVA

La localizacion de las prestaciones de servicios en el IVA

Proceso de ejecucion fiscal en la Administracion Fiscal y en la Seguridad Social

ST TCT T

Introduccidn al Excel

* Rumania

0 Presentacién de programas informdticos de contabilidad y gestion de las
empresas

0 Utilizacion de la firma electrénica

0 Utilizacion de sistemas informaticos para enviar informes sobre las relaciones

laborales en formato electrénico

0 Tecnologias de la informacidn y de la comunicacion

27. éLa formacion continuada cuenta con un sistema de computo de los cursos e inscritos?

4 )

. J

* Si: Argentina, Brasil, Espafia, Francia, Italia, Paraguay, Portugal, Rumania.

e No: Bolivia, Colombia, Guatemala.

28. ¢Cual fue el numero total de cursos impartidos en 2016? *

Argentina Brasil Espafia Italia Paraguay Portugal Rumania

1188 1940 200 12 155 2 149 531

29. ¢ Cuantos profesionales se inscribieron?

Argentina Brasil Espafa Italia Paraguay Portugal Rumania

41737 117 487 = = 180 114 472 40109
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30. éCual fue el nUmero total de horas lectivas?

Argentina Brasil Espaia Italia Paraguay Portugal Rumania

8160 12574 - 93 381 18 1800 11947

31. ¢Cuantos cursos se referian a digitalizacion?

Argentina Brasil Espaia Italia Paraguay Portugal Rumania

0 = 10% = 2 16 8

32. ¢{Cuantos profesionales se inscribieron a esos cursos especificos?

Argentina Brasil Espaiia Italia Paraguay Portugal Rumania

- - - - 180 . 445

33. ¢Cual fue el nimero total de horas lectivas de los mismos?

Argentina Brasil Espaiia Italia Paraguay Portugal Rumania

34. Gracias por incluir en anexo los programas referentes a digitalizacion o indicar a continuacion
enlaces de Internet donde se puedan consultar:

®  Brasil

Los programas de las dreas citadas en la respuesta 26, obedecen a los sistemas elaborados
por los 6rganos que tratan de los respectivos controles gubernamentales, como sigue: Area
Societaria por el Departamento de Registro Empresarial e Integral - DREI; Area Tributaria
Federal por la Secretaria de la Receita Federal de Brasil; En el Distrito Federal y Area de Tributos,
Tasas y Emolumentos Municipales por las 5570 Secretarias de Finanzas de los Municipios en
todo el pais.

® |talia

Véase el Reglamento de la formacion profesional continuada, aprobado por el CNDCEC el
3/12/2015 y publicado en el Boletin Oficial del Ministerio de Justicia (Afio CXXXVI, NUmero 24,
del 31 de diciembre de 2015), en vigor desde el 1 de enero de 2016:

http://www.commercialisti.it/Portal/Documenti/Dettaglio.aspx?id=7205db69-6cf9-4f0b-
b6b7-c88bb9372blb

El listado de los temas que se han detallado en la respuesta 26 se encuentra en el Anexo 1,
Cadigo B1 y Codigo C10.

®  Portugal

https://www.occ.pt/pt/formacao/historico.php

! Francia: No se incluye en las respuestas 28-33, pues empezaron a tratar el tema de la digitalizacién en 2017.
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®  Rumania
Cursos de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) organizados en el afio 2016,
en 7 de las 42 filiales del CECCAR.

35. Al margen de la formacidon continuada obligatoria, équé actividades relacionadas con la
tecnologia lleva a cabo su organizacion profesional?

4 A
Organica conferencies | 1+

Ofrece formacion tecnologica _ 5

Ofrece productos o servicios tecnol dgi cos . 1

Otros N 2
- J

° Organiza conferencias: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador, Espaifia, Francia,
Guatemala, Italia, Paraguay, Peru, Portugal, Rumania, Uruguay.

. Ofrece formacidn tecnoldgica: Ecuador, Espafia, Perd, Rumania, Uruguay.
o Ofrece productos tecnoldgicos: Portugal.
° Otros:

Q Italia: Promocién de productos en los espacios expositivos de los congresos nacionales
y otros eventos.

0 Uruguay: Charlas informativas.

Con respecto a las preguntas 24-35 de la encuesta, se observa que el 79% de los paises cuenta con
programas de formacion continuada obligatoria.

Asimismo, se aprecia gran diferencia de un pais a otro en la cantidad y diversidad de temas
propuestos relacionados con la digitalizacién, los cuales podriamos agrupar de acuerdo con el
criterio de su utilidad:

e Cursos orientados a cumplir con las exigencias de la Administracion Tributaria.
e Cursos orientados a cumplir con las exigencias de gestion operativa de las empresas.

e Cursos orientados a cumplir con las exigencias de informacidn contable de las empresas al
aplicar las NIIF.

e  Cursos orientados a cumplir con las exigencias de las labores de auditoria en entornos
digitales.

El 73% de los paises que cuentan con formacion continuada obligatoria sefialé disponer de un
sistema de computo de los cursos e inscritos. De acuerdo con la informacién proporcionada, los
paises que han implementado un sistema digitalizado de la formacién continuada obligatoria son
Italia y Portugal.

Ademas de laformacion continuada obligatoria, todas las organizaciones profesionales encuestadas

organizan conferencias sobre digitalizacion y, en menor medida, se promueven otros cursos o
productos relacionados con las tecnologias.
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REGISTRO DE COLEGIADOS

36. éSu organizacidn cuenta con un registro de colegiados digitalizado?

[

N

No

14%

5

6%

J

e Si: Argentina, Bolivia, Brasil, Ecuador, Espafia, Guatemala, Italia, Paraguay, Peru, Portugal,

Rumania, Uruguay.

e No: Colombia, Francia.

37. éA qué nivel esta centralizada la informacion del registro?

/

-

Local
17%

MNacional
83%

/

*  Nacional: Bolivia, Brasil, Ecuador, Espafia, Guatemala, Italia, Paraguay, Portugal, Rumania,

Uruguay.

* Local: Argentina, Peru.

38. ¢La base de datos se actualiza en tiempo real y es visible online al publico en general?

[

71%

: )
Si

_29%
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e Si: Brasil, Italia, Portugal, Rumania.

* No: Argentina, Bolivia, Colombia, Ecuador, Espafia, Francia, Guatemala, Paraguay, Perdq,
Uruguay.

39. En caso de respuesta afirmativa, indicar el enlace de Internet al registro de colegiados de su

organizacion (o los enlaces a los registros de los colegios locales):

®  PBrasil

https://cfc.org.br/registro/quantos-somos-2/

® |talia

http://ricerca.commercialisti.it/Ricercalscritti

®  Portugal

https://www.occ.pt/pt/membros/

e Rumania

http://ceccar.ro/ro/?page_id=97

https://www.ceccartimis.ro/evidenta.php

Conrespecto alas preguntas 36-39 de la encuesta, se observa que excepto Colombiay Francia, todos
los encuestados cuentan con un registro de colegiados digitalizado, en su mayor parte centralizado
a nivel nacional. Es destacable mencionar que Brasil, Italia, Portugal y Rumania actualizan los datos
en tiempo real y los ponen a disposicidn del publico en general, a través de sus sitios de Internet;
y que, en el caso los tres primeros, el sistema permite la busqueda de profesionales colegiados
mediante diferentes filtros.
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CONCLUSIONES

Los paises estan orientando sus esfuerzos al uso intensivo de las Tecnologias de la Informaciény la
Comunicacion (TIC) a efectos de poder brindar mas y mejores servicios a sus ciudadanos mediante
el Gobierno Electronicoy, para ello, se ha venido implementado el uso de documentos de identidad
electrdnicos basados en los Certificados Digitales para la identificacion de las personas y empresas.

Una vez asegurada la identificacién, las Administraciones Tributarias han venido liderando el
proceso de la implementacion de la facturacidn electrénica estableciendo diversas estrategias de
obligatoriedad, modelos de solucién y plazos, de acuerdo con su capacidad informdtica y con sus
objetivos de mejorar el control tributario. Al parecer, el objetivo es que el 100% de las empresas
sean digitales en corto plazo.

Si la facturacidn electrénica se implementa de manera masiva, en un futuro cercano las empresas
contaran con documentos electrénicos de todas sus transacciones, lo cual obligara a adaptar sus
procesos de negocio.

Esto serd mas evidente en las transacciones internacionales, donde se plantea la necesidad de
estandarizar los formatos digitales de la facturacion electrdénica?, para que puedan ser reconocidos
por las Administraciones Tributarias del pais que importa los bienes y servicios; asi como para
integrarlos en los procesos operativos de las empresas importadoras. Este es un tema de gran
interés sobre el que se esta debatiendo en foros internacionales como la Unién Europea® o la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)* .

Por otro lado, las Administraciones Tributarias han establecido la obligacion de presentar libros
oficiales en formato electrdnico, de acuerdo con el volumen de ingresos y priorizando el registro
de ventas y de compras, para mejorar el control fiscal del IVA.

Ante esta coyuntura, los contadores perciben que la digitalizacion tiene un gran impacto en su
trabajo profesional y lo visualizan como un desafio que, a su vez, puede suponer una oportunidad
en la medida que se adapten al cambio mediante una mejora de sus servicios o reinventado los
mismos; aunque también se percibe como una amenaza a la profesidon contable de no adaptarse.
Asimismo, se considera que permite un ahorro de costos y la reduccién de la evasidn tributaria.

2 El formato mas usado actualmente para los comprobantes electrénicos es el XML (eXtensible Markup Lan-
guage) y en algunos paises este formato debe utilizar el estandar UBL (Universal Business Language).

3 En el ambito europeo, merece la pena destacar la Directiva 2014/55/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 16 de abril de 2014, relativa a la facturacién electrénica en la contratacién publica, en la que
se prevé la creacion de una norma europea para el modelo semantico de la facturacion electrdnica, a cargo
del Comité Técnico 434 del Comité Europeo de Normalizacién (CEN); asi como la Decisidon de Ejecucion (UE)
2017/1870 de la Comision, de 16 de octubre de 2017, sobre la publicacion de la referencia de la norma
europea sobre facturacion electrdnica y la lista de sus sintaxis, de conformidad con la citada Directiva.

4 La OCDE viene impulsando en los paises miembros la implementacion del plan BEPS (erosidn de bases impo-
nibles y traslado de beneficios entre jurisdicciones, por sus siglas en inglés: Base Erosion and Profit Shifting),
el cual busca plantear soluciones fiscales a las transacciones realizadas por las empresas multinacionales.
Esta situacion es mds compleja en el caso de la denominada “economia digital” pues se deben tomar en
cuenta los factores digitales (dominio local, plataforma local o transacciones o medios de pago financieros
realizados en el pais, etc.) y los factores de uso (volumen de datos obtenidos en el territorio, niumero de
usuarios, suscripcion de contratos de modo online, etc.). Un ejemplo de dicha complejidad es atender la
insuficiencia del concepto de “Establecimiento Permanente” en modelos de negocio profundamente des-
materializados, pues no esta claro a qué jurisdiccion se le debe atribuir el beneficio con los tradicionales
puntos de conexion de “fuente” y de “residencia”. De interés sobre este Ultimo aspecto, el trabajo del CILEA
“Tributacién y economia digital”, publicado en junio de 2018.
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Por otra parte, si las Administraciones Tributarias no consultan los cambios con los colegios
profesionales o no lo hacen con antelacién suficiente, como se observa en la mayoria de los paises
encuestados, hay poco tiempo para que los contadores se adapten a dichos cambios.

Nuestro trabajo nos ha permitido observar, ademads, que en muy pocos paises los planes de estudio
universitario requeridos para el ejercicio profesional incluyen asignaturas obligatorias relacionadas
con la digitalizacién; vacio que las organizaciones profesionales intentan colmar principalmente
mediante la formacion profesional continuada, cuyos programas son obligatorios en el 79% de los
paises encuestados, aunque se aprecia gran diferencia de un pais a otro en la cantidad y diversidad
de temas propuestos.

Cabe mencionar que el CNDCEC de Italia y la OCC de Portugal son las Unicas organizaciones que
han implementado un sistema de digitalizacién de la formacion continuada obligatoria; y que, por
otro lado, junto con el CFC de Brasil y el CECCAR de Rumania, son las Unicas que ponen el registro
de colegiados a disposicién del publico en general en sus sitios de Internet, en los tres primeros
casos con un sistema de busquedas articulado.

Las exigencias cada vez mayores de digitalizacion de la contabilidad, al ser potencializada y apoyada
por profesionales competentes, puede convertirse en un importante catalizador para el desarrollo
de la economia, esfuerzos que podrian sumarse de forma interdisciplinaria con otras profesiones
implicadas en este proceso.

Por ultimo, en el mercado latinoamericano y europeo, el CILEA puede desempefiar un papel muy

relevante entre los profesionales, intercambiando experiencias y capacitandolos, ayudandoles asi
a afiadir valor a las PYMES.

IMPACTO DE LA ECONOMIA DIGITAL EN LA PROFESION CONTABLE







El Comité de Integracion Latino Europa-América (CILEA) es una asociacion fundada en 1997 que agrupa organizaciones
profesionales de Ciencias Econdémicas y Contables de paises europeos y americanos de raiz latina, que representan en
su conjunto a mas de un millén de profesionales.

La coleccion“Estudios Internacionales CILEA”se inaugura en 2013, con la finalidad de reuniry difundir de forma

sistematica los Estudios realizados por el CILEA sobre temas de interés profesional. La coleccion da cabida

a trabajos que, generalmente, abordan aspectos técnicos referentes a la labor de los profesionales de

los paises latinos en las PYMES y presentan resultados de forma comparada. También pretende

desarrollary dar a conocer propuestas del CILEA sobre tematicas que afectan a las PYMES y a los
pequeios y medianos despachos profesionales poco tratadas en el ambito internacional.

La coleccién no tiene como objetivo proponer pautas de caracter vinculante para
los paises adherentes; sino, mas bien, formular reflexiones y orientaciones utiles

para el debate y la practica profesional que, sucesivamente, puedan contribuir

a la reglamentacion de estas materias por parte de las autoridades
competentes.
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